
  

 
 

  
 
 

    
   

  

 
      

  
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 

  
   

    
  

   
 

   

  
   

  
    

 
 

 
 

  
 

 
  

 
 

Thai version 

มาตรการท่มีอียู่และวางแผนในการส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ้อืชาต�ิ

สานกังานกจิการเก่ยีวกบัรฐัธรรมนูญและจนีแผ่นดนิใหญ�่

การท างานของ�สานักงานกจิการเก่ยีวกบัรฐัธรรมนูญและจนีแผ่นดนิใหญ�่ (CMAB) 
โ ด ย ท่ ั ว ไ ป ส า ม า ร ถ แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น ส า ม ด ้ า น�คื อ�(�a)�
การประสานงานและส่ง เสร ิมความสัมพันธท์่ีใกลช้ ิดกับจีนแผ่นดินใหญ�่ (b)�
การจดัการเร ่อืงรฐัธรรมนูญและท่เีก่ยีวขอ้งกบัการเลอืกต้งัและดแูลประสานงานอย่างใก�
ลช้ดิกบัคณะกรรมการการเลอืกต้งัเพ่อืใหแ้น่ใจว่าการเลอืกต้งัสาธารณะจะดาเนินการอ�
ย่างยุติธรรม�เปิดกวา้ง�และซ ่ือสัตย�์และ�(c) ส่งเสรมิการขจัดการเลือกปฏิบัต�ิ
โอกาสท่เีท่าเทยีมกนั�และการค ้มุครองความเป็นสว่นตวั�

ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง เ ร า�
เราใหค้วามสาคญัเป็นอย่างมากในการสรา้งความม่นัใจท่จีะเขา้ถงึบรกิารท่เีก่ยีวขอ้งโด�
ยสมาชกิทุกคนในท่ีสาธารณะไดโ้ดยท่ีไม่คานึงถึงภูมิหลงัทางเช ้อืชาตขิองพวกเขา�
มาตรการท่ดีาเนินการเพ่อืขจดัการเลอืกปฏบิตัทิางเช ้อืชาตแิละส่งเสรมิโอกาสท่เีท่าเท�ี
ยมกนัสาหรบัผ ู้คนจากหลากหลายเช ้อืชาตมิดีงัตอ่ไปน�้ี

การบรกิารท่ีเก่ียวข�้ รฐับาลพยายามท่จีะใหโ้อกาสท่เีท่าเทยีมกนัแกผ่ ู้คนจากหล�
อง� ากหลายเช ้อืชาตแิละอานวยความสะดวกในการรวมเขา้กบั�

ชมุชนผ่านการปรบัปรงุกฎหมายท่เีก่ยีวขอ้งและการใหบ้รกิ�
า ท่ี ร ส นั บ ส นุ น� ด ้ า น ก ฎ ห ม า ย�
กฎหมายว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตัทิางเช ้อืชาต�ิ(Cap. 602) 
(RDO) ไ ด ้ถู ก น าม า ใช ้อ ย่ า ง ส มบ�ู รณ์ใ นป�ี 2 009�
และคณะกร รมกา ร โอกาสท่ี เ ท่ า เ ทีย มกัน�(�EOC) 
ไดร้บัมอบหมายใหด้าเนินการตามคาส่งั�

 ท า ง ฝ่ า ย ธุ ร ก า ร� CMAB 
ไดป้ระกาศใชแ้นวทางการบรหิารท่แีกไ้ขว่าดว้ยการสง่เสรมิ�
ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ท า ง เ ช ้ื อ ช า ต�ิ( " แ น ว ท า ง�" )�
เพ่ือนาไปใชก้ ับสานักและหน่วยงานรฐับาลท้ังหมด�
ตลอดจนถึ ง อ งค ์ก รท่ี เ ก่ี ย วข ้อ ง�( เ ร ีย ก ร วมกัน ว่ า�
“หน่วยงานรฐับาล”) เ ร ่ิมต้ังแต่ เดือนเมษายน�2020 
แนวปฏบิตันิ้ีมดีมุ่งหมายเพ่อืปลุกจติสานึกของหน่วยงานรฐั�
บาลเก่ยีวกบัความจาเป็นในความหลากหลายทางเช ้อืชาต�ิ
แ ล ะ ก า ร ไ ม่ แ บ่ ง แ ย ก�
ตลอดจนการพิจารณาความเท่าเทียมในการกาหนด 
การดาเนินการใหส้ารจ็และทบทวนนโยบายและมาตรการท�ี่
เก่ยีวขอ้งและอานวยความสะดวกเพ่อืใหเ้ป็นไปตามวตัถุปร�
ะ ส ง ค ์ ข อ ง น โ ย บ า ย เ ห ล่ า น�้ี
แนวปฏบิตันิ้ียงัใหค้าแนะนาแก่หน่วยงานรฐับาลเพ่อืใหแ้น่ใ�
จ ว่ า ผ ู้ ค น ใ น ฮ่ อ ง ก ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ช ้ื อ ช า ติ ใ ด�
จะไดร้บัการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะอย่างเท่าเทยีมกนั�
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 ภ า ย ใ ต ้ แ น ว ป ฏิ บั ติ น�้ี
หน่วยงานรฐับาลไดจ้ดัทารายการตรวจสอบมาตรการเพ่ือใ�
หป้ระชาชนจากหลากหลายเช ้อืชาตสิามารถท่จีะเขา้ใจถงึ�
ความพรอ้มของมาตรการและการเตรยีมการท่จีะอานวยคว�
ามสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะท่เีก่ยีวขอ้งอย่างเท�่
าเทยีมกนั�

 ท า ง� CMAB 
ไดม้กีารใหก้ารสนับสนุนต่อการท างานของคณะกรรมาธกิ�
า ร เ พ่ื อ โ อ ก า ส ท่ี เ ท่ า เ ที ย ม กั น�(�

้
EOC) 

ใ นก า ร ส่ ง เ ส ร ิม ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กัน ท า ง เ ช ือ ช าต�ิ
ใ น เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ�์2 0 2 4�ท า ง�CMAB 
ไดจ้ ัดสรรงบประมาณเพ่ิม เติม�$5 ลา้นใหก้ ับ�EOC 
เพ่อืสนับสนุนการส่งเสรมิโอกาสเท่าเทยีมสาหรบัชนกล่มุน�้
อยเป็นเวลาสามปีต้ังแต่ป�ี 2024-25�ถึง�2026-27�
โ ด ย ร า ย ก า ร ท่ี ไ ด ้ ร ั บ ทุ น นั้ น ไ ด ้ แ ก�่
กฎบตัรความหลากหลายและการรวมกล่มุทางเช ้อืชาตสิาห�
รบนายจา้ง�โครงการรบัรองวทิยาเขตท่เีป็นมติรต่อเช ้อืชาต�ิ
การเฉลิมฉลองครบรอบ�15 ปีของการบังคบัใช�RDO 
และการประชาสมัพนัธอ์่นืๆ�เป็นตน้�

 โ ด ย มี ผ ลต้ั ง แ ต่ ว ัน ท�ี่1 ก รกฎ าคม�2022, CMAB 
ใหก้ารสนับสนุนดา้นเลขานุการแก่คณะกรรมการก ากบักจิ�
การชนกลุ่มนอ้ยซ ่งึอยู่ภายใตก้ารนาของอธบิดกีรมการปก�
ครองอนัไดร้บัมอบหมายใหป้ระสานงานระหว่างหน่วยงาน/�
ระหวา่งแผนกตา่งๆ�ในการสนับสนุนชนกลุม่นอ้ย�

มาตรการท่มีอีย�ู่ การโฆษณาในภาษาอ่นื�ๆ�อกี�8 ภาษา�

 ส่งิพมิพส์าคญัท่เีก่ยีวขอ้งกบัผ ู้คนจากหลากหลายเช ้อืชาต�ิ
เ ช่ น� แ น ว ป ฏิ บั ต�ิ . 
บทสรุปของรายการตรวจสอบมาตรการท่จีดัทาข ้นึโดยหน�่
วยงานรฐับาลท้งัหมดและสถติปิระจาปีเก่ยีวกบับรกิารล่ามแ�
ล ะ ก า ร แ ป ล ท่ี จ ั ด โ ด ย� CMAB, 
ท่ี ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ด ้ จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต ์ข อ ง�CMAB 
และมใีหบ้รกิารในภาษาจนี,�องักฤษ,�และอกี 8 ภาษา1. 

1 ลิ ง ค ์ ไ ป ยั ง แ น ว ท า ง , 
บทสรปุรายการตรวจสอบมาตรการและสถติปิระจาปีเก่ยีวกบัการบรกิารล่ามและแปลตามลาดบัดงัน้ี : 
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm 
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm 
https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm 
เอกสารขา้งตน้มภีาษาจนี�องักฤษ�และอกี 8�ภาษา ไดแ้ก�่บาฮาซาอนิโดนีเซยี ฮนิด�ีเนปาล ปัญจาบ�
ตากาล็อก ไทยและอูรดู และเวยีดนาม�

2 

https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm


 

 

   
    

 
    

 
 
  

 

  

 
 
 

 
  

 
 

   
     

 
   

 
 

   
 
 

     
 

 
 
  

 
 

 
 

  
 
 

 ประสานงานการนาเสนอนโยบายและการใหบ้รกิารสาหรบั�
ช น ก ลุ่ ม น้ อ ย ใ น ภ า ษ า ต่ า ง�ๆ �อี ก�8 ภ า ษ า�
โดยส านักและกรมของรฐับาลบนหนา้เว็บเพจของพวกเขา�
กา ร น า เ ส น อน้ี ส า ห ร ับ ห น้ า เ ว็ บ เ พ จ ข อ ง�CMAB 
ไดเ้ร ่มิตน้แลว้�

 เราใหค้วามสาคญักบัมุมมองของผ ู้คนจากหลากหลายเช ้อื�
ชาตใินกระบวนการพิจารณารายงานสทิธมินุษยชนต่างๆ�
เอกสารการพจิารณาและขา่วประชาสมัพนัธท์่เีก่ยีวขอ้งไดร้�ั
บ ก า ร แ ป ล เ ป็ น ภ า ษ า อ่ื น� ๆ�
ท่มีกัใชโ้ดยชาวฮ่องกงท่สีามารถส่อืสารไดเ้ฉพาะภาษาจนี�
แ ล ะ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ ท่ า นั้ น�
เราจะดาเนินการแปลเอกสารท่เีก่ยีวขอ้งต่อไปตามความเห�
มาะสม�

บรกิารทางดา้นภาษา�

 ประชาชนท่วัไปไม่วา่จะมภีูมหิลงัทางเช ้อืชาตใิดสามารถขอ�
ขอ้มูลไดแ้ละสอบถามเก่ียวกบัการทางานของ�CMAB 
ผ่านทางอีเมล�โทรสาร�ไปรษณีย�์และโทรศพัท�์CMAB 
จ ะ จั ด ใ ห ้ มี บ ร ิ ก า ร ล่ า ม� / 
แปลท่เีหมาะสมสาหรบัผ ู้ใชบ้รกิารตามความจาเป็น�

 คู่มอืการใชง้านและการบรรยายสรุปส าหรบัการใหบ้รกิารภ�
าษาแก่ผ ู้ใชบ้รกิารใหก้บัเจา้หนา้ท่โีดยเฉพาะอย่างย่งิเจา้ห�
นา้ท่สี่วนหนา้เพ่อืใหแ้น่ใจว่าพวกเขาตระหนักถงึนโยบายก�
ารบรกิารภาษาเพ่อืท่จีะส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ้อืชาต�ิ
และค ้นุเคยกบัข้นัตอนการทางานท่กีาหนด�

 บตัรประจ าตวัภาษาและขอ้มูลสายด่วนบรกิารล่ามทางโทร�
ศั พ ท ์ ท่ี ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย� ศู น ย�์CHEER 
พรอ้มใหบ้รกิารท่แีผนกตอ้นรบัเพ่ืออานวยความสะดวกใน�
การส่อืสารระหว่างพนักงานของเรากบัผ ู้ใชบ้รกิารท่ตีอ้งกา�
รความชว่ยเหลอื�

 น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล�
เจา้หนา้ท่สี่วนหนา้จะบนัทกึประสบการณแ์ละขอ้สงัเกตเก่ยี�
วกบัการใหบ้รกิารภาษาไดม้กีารจดัทาตามแบบแผนเพ่อืวตั�
ถุประสงคน์้ีเพ่อือานวยความสะดวกในการตรวจสอบและกา�
รปรบัปรงุบรกิารในอนาคต�

การมสีว่นรว่มในโครงการฝึกงานสาหรบันักเรยีนท่ไีม่ใชค่นจนี�

 CMAB 
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ไดเ้สนอตาแหน่งภายใตโ้ครงการฝึกงานเพ่ือชว่ยใหนั้กศกึ�
ษาชาวจนีท่ไีม่ใชช่าตพินัธ ์ไุดร้บัประสบการณก์ารทางานแ�
ละเพ่มิความสามารถในการแข่งขนัในการจา้งงานในเวลาเ�
ดียวกัน�โครงการน้ี จะช่วยให เ้จา้หน้าท่ีของ�CMAB 
เห็นคุณค่าของความหลากหลายทางเช ้อืชาตแิละความแต�
กตา่งทางวฒันธรรมในท่ทีางาน�

การประเมินการท าง�ท� า� ง� CMAB 
านในอนาคต� ไดท้าการดาเนินการตรวจสอบการใหบ้รกิารแกผ่ ู้คนท่มีเีช ้อืชาต�ิ

ห ล า ก ห ล า ย อ ย่ า ง ส ม่ า เ ส ม อ�น อ ก จ า ก น�้ี
เรายงัอา้งองิถงึคาตชิม/ขอ้เสนอแนะท่ไีดร้บัจากเจา้หนา้ท่แีละผ ู้ใ�
ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง เ ร า�
ตลอดจนขอ้มูลท่เีก่ยีวขอ้งสาหรบัการประเมนิและปรบัปรุงบรกิา�
รอย่างตอ่เนื่อง�

มาตรการเพ่ิมเตมิท�ี่CMAB 
ดาเนินการ/ท่จีะดาเ�จะจดัพนักงานโดยเฉพาะพนักงานแนวหนา้และพนักงานใหม่เพ�ื่
นินการ� อท่จีะไดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมท่เีก่ยีวขอ้งและเซสช่นัการแบ่งปันป�

ระสบการณเ์พ่อืเพ่มิความตระหนักร ู้และอ่อนไหวต่อความเท่าเท�ี
ยมกนัทางเช ้อืชาต�ิ

าหากว่ามขีอ้สงสยัเก่ยีวกบัมาตรการส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ้อืชาตทิ่มีอียู่และตาม�
แผน กรณุาตดิตอ่�Kary LUK, SEO(CMA)5 ผ่านชอ่งทางตอ่ไปน�้ี -

โทรศพัท� : 3655 4825 
แฟกซ� : 2179 5284 
อเีมล� : cmabenq@cmab.gov.hk 
ท่อีย�ู่ : 13/F, East Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 

สานกังานกจิการเก่ยีวกบัรฐัธรรมนูญและจนีแผ่นดนิใหญ�่
มถินุายน�2026�
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